Regulamin swiadczenia ustug

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.1. Ustugodawca - Ines Mozejko, ul. Srodkowa 3/7 Wroctaw
1.2. Klient - Osoba fizyczna lub prawna, korzystajgca z ustug w/w osoby
1.3. Karnet - Papierowy dokument potwierdzajgcy zakup kilku ustug z wyprzedzeniem
1.4. Voucher - Elektroniczny, imienny dokument potwierdzajgcy nabycie ustugi z wyprzedzeniem

2. Rezerwacje:

2.1. Rezerwacji na wybrane ustugi mozna dokonaé poprzez:
a. Rejestracje przez formularz na biezgcej stronie: https://inesmozejko.wixsite.com/oferta
Aby rezerwacja zostata zatwierdzona, nalezy otrzymac¢ od Ustugodawcy e-mail zwrotny z informacjg
o akceptaciji terminu.
b. Umowienie spotkania poprzez Facebook: https://www.facebook.com/strefadobrejformy wraz z
potwierdzeniem terminu przez Ustugodawce.
c¢. Osobiscie: poprzez rozmowe telefoniczng lub osobists.
2.2. Szczegdtowy cennik znajduje sie na stronie gtownej.Ceny moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizaciji.
2.3. Przy zakupie karnetu rezerwacji na najblizsze spotkania nalezy dokonac¢ niezwiocznie po jego
nabyciu.
2.4. Przy zakupie vouchera rezerwacji nalezy dokona¢ na minimum tydzieh przed koncem jego daty
waznosci.
2.5. Dzien przed zaplanowang wizytg, Klient otrzymuje SMS z przypomnieniem o wizycie. Brak
odpowiedzi na wiadomos¢ traktowany jest jako jej potwierdzenie. W przypadku rezygnacji, Klient
zobowigzany jest odpisac na nig przynajmniej poprzez wiadomos¢ o tresci: NIE.

3. Karnety i optaty:

3.1. Oferowane na stronie karnety obowigzujg przez 6 tygodni od daty wykonania pierwszej ustugi z
danego karnetu.

3.2. Platnos¢ za karnet nastepuje bezposrednio po pierwszej wizycie. Klient ma prawo zdecydowac
woéwczas, czy uiszcza optfate za ustuge jednorazowo czy tez wykupuije karnet.

3.3. Ptatnos¢ za karnet nastepuje z goéry za caty miesigc - preferowana gotowka. Istnieje mozliwosc
wystawienia rachunku/ faktury.

3.4. Klient po dokonaniu optaty za ustuge otrzymuje papierowy karnet, ktéry podpisywany jest po kazdej
odbytej wizycie i stanowi podstawe do roszczen.

3.5. Rezerwaciji wszystkich termindw treningéw nalezy dokonac¢ od razu po wykupieniu karnetu.

3.6. W przypadku niezrealizowania wszystkich ustug z karnetu w ciggu 6 tygodni z powodu odwotywania
terminéw przez klienta, optata za wykupione ustugi nie podlega zwrotowi.

4. Nieobecnos$¢é i niedyspozycja do wykonania ustugi:

4.1. W nagtych sytuacjach, w ktérych Klient nie moze uczestniczy¢ w ustudze, istnieje mozliwos¢
przeniesienia spotkania na inny dzien, pod warunkiem dostepnosci tego terminu. W przypadku braku
wolnych termindw w okresie posiadania waznego karnetu przez Klienta, ustuga ta nie zostanie
zrealizowana.

4.2. W przypadku spéznienia sie Ustugodawcy ze wzgledu na nieprzewidziane sytuacje, ten zobowigzuje
sie wykona¢ peing, zaplanowang ustuge najszybciej, jak tylko bedzie to mozliwe.

4.3. W przypadku niedyspozycji Ustugodawcy, ten zobowigzuje sie poinformowac Klienta i zaproponowac
nowy termin dogodny dla obu stron, réwniez po okresie waznosci karnetu.


https://www.facebook.com/inesmoze

5.

6.

Vouchery

5.1. Zakupione vouchery sg jednorazowe, imienne, ze wskazaniem konkretnej ustugi. Przesytane sg na
skrzynke mailowa klienta w formie pliku PDF lub PNG.

5.2. Voucher nalezy okaza¢ bezposrednio przed wizytg w formie elektronicznej lub papierowe;.

5.3. Voucher od dnia wysytki poprzez poczte elektroniczng wazny jest 30 dni. Po przekroczeniu tego
terminu Voucher nie bedzie uznawany. Rezerwacji nalezy dokonaé minimum 1 tydzien przed uptywem
jego waznosci.

Informacje zdrowotne

6.1. Ustugodawca nie oferuje ustug erotycznych, posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania ustug w
sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka.

6.2. Ustugodawca nie oferuje ustug leczniczych w rozumieniu polskiego prawa, a jedynie ustugi majgce na
celu profilaktyke. Nie wspotpracuje rowniez z NFZ.

6.3. Przed umowieniem ustugi Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z przeciwwskazaniami zdrowotnymi
do wykonania ustugi i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

6.4. W przypadku niezadowolenia Klienta z ustugi/efektow zobowigzany jest on niezwlocznie
poinformowa¢ Ustugodawce o swoich spostrzezeniach, celem znalezienia optymalnego rozwigzania dla
obu stron.

6.5. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jesli wystepujg przeciwwskazania zagrazajgce
zdrowiu Klienta.

6.6. W wyjagtkowych sytuacjach ustuga moze zosta¢ przeprowadzona pomimo przeciwwskazan
wzglednych, jednak wytgcznie za pisemng zgodg Klienta.

6.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wykonywanie/ brak wykonywania
zalecen po wizycie, w ktorych nie moze osobiscie uczestniczy¢ zaréwno w kwestiach treningowych, jak i
zywieniowych.

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego warunki.

miejscowos$c¢, data i czytelny podpis Klienta

Przeciwwskazania do swiadczenia ustug

Choroby serca i uktadu krgzenia, nadcisnienie (110 rozkurczowe), zylaki, zakrzepowe zapalenie zyt,

miazdzyca, przebyty udar/zawat serca, arytmia, uszkodzenia zastawek, inne: ...................cc

Choroby zwyrodnieniowe i reumatoidalne stawow, ztamania kosci, naderwania Sciegien i miesni:

(przebyte WCzZeSnie] KONTUZJE: .. ... et )

Zespoty bolowe kregostupa, uszkodzenia i zapalenia nerwéw obwodowych, epilepsja (padaczka)
Nowotwory, AIDS / HIV
Choroby przewlekte (np. niedoczynnos¢ tarczycy, cukrzyca, insulinoopornosg, celiakia itp.)

Choroby zakazne, zmiany skérne ropne (trgdzik), tuszczyca, grzybica, Swieze rany, alergie skorne
Cigza / karmienie piersig, menstruacja (dotyczy pierwszych dni), gorgczka
Choroby psychiczne (depresja, schizofrenia oraz inne)

Oswiadczam, ze nie posiadam powyzszych ani innych przeciwwskazan do wykonania ustugi.

miejscowos¢, data i czytelny podpis Klienta



